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	Júliusban átmeneti változás
az ügyfélszolgálati rendben!

Tisztelt Ügyfelünk!


Egyetemes szolgáltatásban vételező fogyasztóink ügyfélkezelési rendszerét megújítjuk, amely az E.ON elosztási területén vételező versenypiaci ügyfelei számára is néhány átmeneti változást okozhat.

Villamos energiát vételező ügyfeleink esetében:

· Részszámlás ügyfeleink júliusban esedékes elszámoló számlái várhatóan a megszokottnál később érkeznek. 

· Távleolvasású mérővel rendelkező ügyfeleink júliusi számlái várhatóan a megszokottnál később érkeznek. 

Földgázt vételező ügyfeleink esetében:

· Havi leolvasású ügyfeleink júliusi számlái várhatóan a megszokottnál később érkeznek. 

· Távleolvasású mérővel rendelkező ügyfeleink júliusi számlái várhatóan a megszokottnál később érkeznek. 

· Új ügyfeleink első számlája, valamint a 2013. június 30-ával távozó ügyfeleink végelszámoló számlája várhatóan a megszokottnál később érkezik. 

Ügyfélszolgálataink júliusban korlátozott ügyintézési ehetőséggel állnak rendelkezésre. 
Az alábbi esetekben az ügyintézések ideje hosszabb lehet a megszokottnál: teljesítményváltozás, mérőállás módosítás, rendszerhasználati díjak (RHD) tarifaváltása, szerződött éves fogyasztás (MÉF) módosítás, ügyfélcsere, számlakorrekciók.

Kérjük segítségét, hogy a torlódások és várakozások elkerülése érdekében halasztható esetben ügyfélkezelési rendszerünk megújítását követően keressen fel bennünket!

A fenti változásokról részletesebb információ a www.eon.hu honlapon található.

Megértését köszönjük!
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